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Zuhoren statt Angeben und Auftrumpfen

Im Gesprich nur sich selbst gelten zu lassen ist ein vielgenutztes Mittel, um beim anderen das
Gefiihl der Unterlegenheit auszul6sen — aber nicht besonders zielfiihrend.
Hartmut Volk

iel eines Gesprachs ist es ge-
Zmeinhin, sich iiber irgend-

etwas zu verstdndigen, zu ei-
nigen, auf einen gemeinsamen
Nenner zu kommen. Weniger,
sich wechselseitig gegeneinander
aufzubringen und zu frustrieren.
Doch genau das geschieht in scho-
ner Regelméfigkeit, wie der Alltag
zeigt. Egal ob im Privaten oder im
Beruf. Grund dafiir kénnen etwa
Dissonanzen in der Sache sein,
unvereinbare Zielvorstellungen,
iberzogene Zumutungen. Oder
jemand ist einfach nur mit dem
falschen Bein aufgestanden.

Aber es gibt noch ganz andere
Ausloser dafiir, dass sich die Haa-
re strduben, Adrenalin ausge-
schiittet und die Faust in der Ta-
sche geballt wird. Und einen hin-
terher die Frage beschéftigt: ,Was
ist hier abgelaufen?”

Weitaus oOfter eskaliert der
Wortwechsel ndmlich durch Ver-
haltensnuancen. Die Art, sich zu
geben oder gar aufzuspielen, kann
beachtlichen zwischenmenschli-
chen Schaden anrichten. Wer die
destruktive Macht der Verhaltens-
weisen im Gesprach nicht einzu-
schitzen weil und sie folglich
auch nicht beachtet, stellt sich
selbst ein Bein. Sie kénnen im
Handumdrehen tiefste Betroffen-
heit bis hin zu massivstem Arger
auslosen.

Denn fiir diese Verhaltenswei-
sen haben Menschen ein hoch-
empfindliches Alarmsystem. Sie
spiiren, wenn in der Gesprachsba-
lance irgendetwas nicht stimmt.
Weil sie mit vier Ohren registrie-
ren, was und wie kommuniziert
wird, wie Friedemann Schulz von
Thun sagt. Kommunikation, so
Hamburger Psychologieprofessor,
ist von ihrem Aussagewert her
stets quadratisch.

Nicht immer sachlich

Direkt oder indirekt vermittelt
die oder der Sprechende den An-
gesprochenen gleichzeitig vier
Botschaften: die Sach-, die Bezie-
hungs-, die Appell- und die
Selbstoffenbarungsbotschaft. Die-
se Botschaften ,hort* die andere
Seite und bewertet sie. Das Sach-
ohr vernimmt und bewertet, wo-
rum es geht, das Beziehungsohr,
was die andere Seite von mir halt
und wie wir zueinander stehen.
Das Appellohr versucht zu verste-
hen, wozu sie mich veranlassen
mochten, das Selbstoffenbarungs-
ohr, was die oder der andere von
sich selbst kundgibt.

Der Irrtum, der Gespréchsfiih-
rende missmutig auseinanderge-
hen lasst, ist die Annahme, dass
sich das Gesprach stets auf der
Sachebene abspiele. Genau diese
entscheidet nicht im Gespréch.
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Aufmerksames Zuhdren signalisiert: ,,Ich mochte dich verstehen und zeige die Bereitschaft dazu.*
Nur so ldsst sich Zugang zum Gegeniiber finden.

Missfallen némlich die parallel
zur Sache kommunizierten ande-
ren Botschaften den anderen drei
Ohren, schlagen sie Alarm.
Ausschlaggebend dafiir, wie ein
Gesprach verlduft, sind Emotio-
nen. Wer wo und wie auch immer
Gesprache fiihrt, tut also gut da-
ran, sie nicht zu unterschéitzen.
Sie, die Gefiihle, sind einerseits
sozialer Kitt, der Gespréchsfiih-
rende zueinanderfiihren und sie

im Wollen und Wirken auf einen
Nenner bringen kann - anderer-
seits aber auch sozialer Spreng-
stoff, der ein Einvernehmen un-
moglich machen kann.

Seiner Gefiithle bewusst

Der gute Rat: sich der eigenen
Gefiihle bewusster zu werden, um
sie nicht unbewusst im Gesprach
durchschlagen zu lassen. Gute Ge-
sprache zu fiihren beginnt auch

damit, zu lernen, die - heikle -
emotionale Dynamik eines Ge-
spriachs zu verstehen und mit ihr
umzugehen. Solassen sich Crashs
merklich verringern.

Fiir die emotionale Gespréchs-
dynamik sind zwei Faktoren be-
sonders von Bedeutung: Die
Grundhaltung, mit der jemand in
ein Gesprach hineingeht, und die
Bereitschaft zuzuhoéren. Das eine
wie das andere ldsst sich auf die

Frage zuspitzen: Lasse ich den an-
deren auch gelten oder nur mich?
Diesbeziiglich sind Beziehung-
wie Selbstoffenbarungsohr und
auch das Appellohr stets hellwach
und immer bereit, auf Alarm zu
schalten: Werde ich geachtet und
respektiert oder von oben herab
behandelt? Soll ich manipuliert
werden?

Was diese Ohren ,horen®, be-
stimmt die emotionale Gespréchs-
dynamik und baut die Kontakt-
briicke zu der oder dem anderen
auf - oder den Graben.

Im Gesprach nur sich selber zu
sehen und gelten zu lassen und
auch diesen Eindruck zu machen,
ist ein viel genutztes Mittel, um
beim anderen ein Gefiihl der
Unterlegenheit auszulésen.

Nattirlich spielen Wissen, Kon-
nen, Erfahrung und Status immer
eine Rolle im Gesprach. Und eben-
so natiirlich ist der Versuch, auf
dieser Schiene eine Art Gefiigig-
keit zu erzielen, durchaus auch
von - allerdings nur momentanem
- Erfolg gekront.

Die Unart, nicht zuzuhoren

Ein Beispiel fiir Weitsicht aller-
dings ist diese Art der Gespréchs-
fithrung nicht. Sie fithrt nicht zu-
einander hin, sondern voneinan-
der weg. Zudem deprimiert sie,
verletzt und 16st Wut aus. Und sie
lasst beim anderen den Gedanken
entstehen, miteinander noch eine
Rechnung offen zu haben. Genau
in diesem Gedanken wiederum
sehen Kommunikationspsycholo-
gen einen mafigeblichen Ausloser
fir alle nur denkbaren Querschiis-
se und Intrigen.

Ebenso kurzsichtig ist die Un-
art, nicht zuzuhoren. Sich zurtick-
zunehmen, den Drang zu beherr-
schen, der anderen Seite per-
manent ins Wort zu fallen, das
scheint vielen sehr schwer zu fal-
len. Dabei wird aufler Acht ge-
lassen, dass Zuhoren nicht nur
signalisiert: ,Ich bringe dir Ach-
tung entgegen und bin interes-
siert, an dem, was du zu sagen
hast“, sondern auch: ,Ich mdochte
dich verstehen und zeige die Be-
reitschaft dazu.“ Denn ohne die
An-und Absichten, die Bediirfnis-
se, Vorstellungen und Wiinsche
der anderen Seite zu kennen, ldsst
sich kein Kompromiss erzielen.
Zuzuhoren ermoglicht, den Zu-
gang zum anderen zu finden. Das
ist die Voraussetzung, um zu er-
fassen, was gewollt beziehungs-
weise nicht gewollt wird.

Der entscheidende Briicken-
schlag zur oder zum anderen be-
ruht zusammengefasst auf zwei
Pfeilern: dem Verzicht auf Uberle-
genheitsattitiden und der Bereit-
schaft zuzuhoren.
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