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BEZAHLEN DAS HANDY KONNTE DAS PORTEMONNAIE BALD ERSETZEN
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Das Handy als Geldborse

Mobiles Bezahlen ist in Osterreich noch ein zartes
Pflinzchen. Doch es wichst. Immer mehr Anbieter
dringen auf den heimischen Markt.

Ein Uberblick, wie und wo man in Osterreich das
Smartphone bereits als Geldborse einsetzen kann.

Felix Diewald

Wien - Auch wenn die Osterrei-
cher iiber Jahrzehnte gelernt ha-
ben, die Bankomatkarte zum Be-
zahlen zu verwenden, gibt es be-
reits einige Anbieter fiir das Zah-
len am Handy. Etwa das Tiroler
Start-up Bluecode. Der Nutzer ladt
die App auf sein Smartphone und
verbindet diese mit seinem Giro-
konto. Das geht mit jedem Oster-
reichischen Bankkonto. Will man
mit diesem Service bezahlen, er-
hélt man via PIN oder Fingerab-
druck einen Barcode, den man an
der Kassa vorzeigt. Dieser Barcode
ist fiir vier Minuten giiltig und
kann nur einmal verwendet wer-
den. Danach wird der gezahlte Be-
trag - wie bei einer Sepa-Last-
schrift - vom Konto abgebucht.
Fiir Bluecode gibt es Limits:
Hochstens zehn Uberweisungen
mit insgesamt 200 Euro kann man
pro Tag damit tdtigen.

Die Payment Services Austria
bietet die ,Bankomatkarte am
Handy“ an. Mit Bank Austria, Ers-
te Bank, Raiffeisen und Bawag
sind alle grofen Banken mit ihrer
eigenen App dabei. Sie legen auch
die Kosten einzeln fest. Wer eine
sogenannte Banken-Wallet haben
will, braucht zunichst das richti-
ge Handy. Es muss ein Android-
Handy sein, das bereits eine NFC-
Funktion hat. Die Near-Field-
Communication ist der Funkstan-
dard, der die drahtlose Datentiber-
tragung zwischen zwei Geréten er-
moglicht. Auf iPhones kann man
die Banken-Wallets derzeit noch
nicht installieren.

Nachdem man einen Aktivie-
rungscode fiir die ,Bankomatkar-
temobil“ von seiner Hausbank be-
kommen hat, braucht man noch
eine spezielle SIM-Karte vom Mo-
bilfunkbetreiber. Die ,Bankomat-
karte mobil“ wird derzeit von A1,
T-Mobile Austria und ,3“ unter-
stiitzt. Erst dann kann mit der
Banken-Wallet am Kreditkarten-
terminal bezahlt werden.

Gebiihren beim Aufladen

Eine ahnliche, aber schneller
anwendbare Losung bietet die
App Boon. Sie ist wie eine eigene
Geldborse am Handy, die man im-
mer wieder aufladen kann, funk-
tioniert unabhéngig vom Provider
und sofort nach dem Installieren.
Das Bezahlen erfolgt dhnlich wie
bei der ,Bankomatkarte mobil“
mittels NFC-Technologie am Kre-
ditkartenterminal der Kassa. Boon
ist die ersten drei Monate lang gra-
tis, danach kostet der Service 99
Cent pro Monat. Auflerdem muss
man fiir das Aufladen mit Kredit-
karte ein Prozent Gebiihren zah-
len. Das Aufladen per Uberwei-
sung ist hingegen gratis, dauert
aber ein paar Tage.

Die neueste Losung am heimi-
schen Markt ist Zoin. Dabei geht
es nicht um das Bezahlen an der
Kassa, sondern von Handy zu
Handy. Damit kann man sich etwa
eine Rechnung im Restaurant ein-
fach teilen. Innerhalb von Sekun-
den steht dem Empféinger das Geld
am Handy zur Verfiigung. ,Es ist
kein echtes Instant-Payment, aber
ein gefiihltes, sagt Christiane
Dorfmeister von der Oesterreichi-

schen Nationalbank. Registrieren
muss sich der Nutzer mit Telefon-
und Kontonummer. Uber die Han-
dykontakte sieht man, wer sonst
noch Zoin verwendet. Neben
uberweisen konnen Nutzer auch
Geld von ihren Kontakten fordern.

Das Zoin-Netzwerk bringt aber
nur dann einen Mehrwert — etwa
beim Teilen einer Rechnung -
wenn moglichst viele es verwen-
den. Bank Austria, Raiffeisen,
Volksbank, Bawag und Oberbank

bieten Zoin an. Die Erste Bank bis
auf weiteres nicht.

Und wie steht es um den Be-
zahldienst von Apple? Hier hin-
ken wir hinterher. Apple Pay ist
zwar in einigen Landern Europas
verfiigbar, in Osterreich gibt es
aber noch keine Bank, deren Kar-
te man mit dem Dienst verbinden
kann. Denn die Banken wollen
ihre eigenen Apps auf dem iPho-
ne installieren und damit die
Apple-Gebiihren umgehen. Apple
will aber mitverdienen und er-
laubt keine Bezahl-Apps anderer
Anbieter. Mit einem Trick lasst
sich das jedoch umgehen: Wer
Boon im franzosischen App-Store
herunterlddt und im IOS-System
als Region Frankreich angibt,
kann auch hier Apple Pay nutzen.
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Das Handy konnte bald die Geldborse verdrangen.
Die Moglichkeiten, wie mit dem Smartphone bezahlt werden kann,
werden vielfdltiger.

Sicherheit und Innovation als oberstes Gebot

Kreditkarten von card complete

Ob im Einzelhandel, in der Hotelle-
rie, Gastronomie oder beim Online-
Shopping, auf Reisen oder bei all-
taglichen Einkdufen und in der Frei-
zeit — der bargeldlose Zahlungsver-
kehr ist aus dem taglichen Leben
nicht mehr wegzudenken. Denn die
Vorteile von Kreditkartenzahlungen
reichen von einem Héchstmafd an
Sicherheit und Komfort bis hin zu
umfangreichen Service- und Ver-
sicherungsleistungen.

Komplettangebot aus einer Hand

card complete deckt als einziger
voll integrierter Karten-Komplett-
anbieter Osterreichs die Gesamt-
abwicklung des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs ab. Sowohl im
Bereich Kreditkarten wie auch
auf Akzeptanzpartnerseite bietet
card complete ein breites Spektrum
an Produkten und Services. Neben
einer umfassenden Palette an
Privatkarten der Marken Visa,
Mastercard und JCB, werden mit
dem Visa-Firmenkartenprogramm
auch optimale Zahlungslésungen
fiir KMUs und Grof3betriebe ange-
boten, die flexibel auf die Bediirf-
nisse der jeweiligen Unternehmen

zugeschnitten sind. Die zur Gruppe
gehorende DC Bank AG bietet darii-
ber hinaus samtliche Kreditkarten-
produkte der Marke Diners Club an.

PIN First und Wunsch-PIN

Neben Produktvielfalt und um-
fassendem Service stehen Sicher-
heit und Innovation in der bargeld-
losen Zahlungsabwicklung fiir
card complete an oberster Stelle. Ein
neuerlicher Beweis fiir Innovations-
kraft und laufende Weiterent-
wicklung sind etwa die im Vorjahr
auf Kartenseite eingefiihrte PIN-
First- bzw. Wunsch-PIN-Technologie
sowie das neue Serviceportal
complete Control, auf Wunsch auch
als App. So verlangt die neueste
card complete Kartengeneration zur
Bestdatigung eines Zahlungsvor-
ganges vorwiegend die Eingabe
eines vierstelligen PIN-Codes durch
den Karteninhaber — die bis dato
notwendige Unterschrift entfallt.
Damit wird der Level an Sicherheit
bei der Zahlung weiter erh6ht und
das Risiko des Missbrauchs weiter
reduziert. Um den Karteninhabern
die Anwendung der PIN-Zahlung so
komfortabel wie méglich zu gestal-

ten, ermoglicht card complete zu-
dem die Auswahl der sogenannten
Wunsch-PIN: Die fiir Kreditkarten-
zahlungen notwendige vierstellige
Zahlenkombination kann also frei
gewahlt und festgelegt werden. Der
Weg zur personlichen PIN wird auf
www.cardcomplete.com/wunschpin an-
schaulich dargestellt.

Jederzeit volle Kontrolle

Auch mit complete Control, dem
neuen Online-Serviceportal und der
dazugehorigen Smartphone-App,
tragt card complete dem technischen
und digitalen Fortschritt Rechnung.
Auf www.cardcompletecontrol.com er-
offnet der Osterreichische Markt-
fiihrer im Kreditkartenbereich neue
Moglichkeiten in Sachen Kartenma-
nagement sowie Echtzeit-Informa-
tion zu Transaktionen und Umsétzen,
die mit Karten von card complete
getatigt werden — ganz im Sinne des
Sicherheits- und Servicegedankens.
Die App ist auf Wunsch sowohl fiir
iPhone im App Store (ab iOS 6.0) als
auch fiir Android via Google Play
Store (ab Version 4.0) verfiighar und
wird von card complete gratis zur
Verfiigung gestellt.

Zudem steht card complete auch
fiir optimalen Service und eine breite
Palette an Zusatzleistungen fiir
Karteninhaber. Umfangreiche Ver-
sicherungsangebote ermdoglichen
gerade auf Reisen einen weiteren
echten Entspannungsfaktor. Bei den
Karten mit Versicherungsschutz
reicht namlich die regelmidfiige
Nutzung der Kreditkarte (mind.
einmal innerhalb von 2 Monaten vor
Schadenseintritt) aus, um wichtige
Versicherungsleistungen wie etwa
die Reiseunfall-, Reisehaftpflicht-
oder Reisegepdckversicherung in
Anspruch nehmen zu kénnen.

Alle Informationen zum breiten
Kartenangebot und zu den
umfangreichen Serviceleistungen
fiir weltweites, flexibles und
sicheres Bezahlen finden Sie auf
www.cardcomplete.com

card complete Service Bank AG
Lassallestrafie 3, 1020 Wien
office@cardcomplete.com
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